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Die Mauern mussen fallen - Zur Zukunft der Zeitung

Ein Beitrag von Renate Schauer, die sich nach langj¢ihriger Erfahrung in Redaktionen

und mit Offentlichkeitsarbeit in einem Weiterbildungskurs der FU Berlin wissenschaftlich

mit der Zukunft der Zeitung" auseinandersetzt.

Zeitungen sind etwas Leben-
diges: Poetisch kdnnte mandie
Zeitung mit einer Pflanze ver-
gleichen, die nicht nur der
Dangung ihr Gedeihen ver-
dankt. Die rein materiellen
Ressourcen waéren bald er-
schopft. Das Hegen, die Pfle-
ge, das Management muf -
um im Bild zu bleiben - den ge-
samten Garten umfassen und
sich um das Klima sorgen.

Wer Zeitungen fit machen
will fir die Zukunft, muR also
wissen: Es genugt nicht, zuvor-
derst das Mediennutzungsver-
halten und die Winsche der
einzelnen Leserschafts-Seg-
mente (der "Publika", wie die
Kommunikationsforschung
sagt) zu studieren, Layout und
Inhalt hie und da etwas aufzu-
peppen. Verleger missen ein-
fach gartnerischer werden!

Zartes Pfianzchen

Und die Redaktionsmit-
glieder? Sie sollten sich immer
wieder fragen: Sitze ich zu
sehr im Elfenbeinturm? Be-
stimmen zu viele Rituale mei-
ne Arbeitsweise? Schopfe ich
wirklich alle Ressourcen des
Hauses, in dem ich tatig bin,
hinreichend aus?

Als Redakteurin solite es

mich Dbeispielsweise interes-
sieren, ob mir die Anzeigen-
Aquisiteurin eventuell - wah-
rend oder auch aullerhalb der
ublichen Besprechungen zum
redaktionellen Umfeld von An-
zeigen-Kollektiven - wertvolle
Tips geben kann. Etwa Uber
die Winsche jener Publika,
die nicht in die journalistisch
gelaufigen "gesellschaftsge-
staltenden Rituale" wie Pres-
sekonferenzen,Parteitageoder
Kulturveranstaltungen einge-
bunden sind, also etwa alte
Menschen, Hausfrauen oder
Jugendliche.

Abbau von Mauern

Die wichtigesten Schlag-
worte fur die Zeitung der Zu-
kunft lauten namilich:

#  Abbauvon Mauern. Mehr
Kommunikation zwischen allen
Verlagsabteilungenundmitden
Publika.

# Konsequente Standort-
pestimmung der Zeitung, Bln-
delung der publizistischen Zie-
le sowie abgestimmte Steuer-
ungsmafinahmen im Verlag.

# Blickwinkelanderung im
Journalismus: Weg von lber-
triebener redaktioneller Eigen-
macht hin zur kontinuierlichen

CQualitatsverbesserung dank
eines lebendigen Infrastruk-
turnetzwerks.
Die Anzahl der Mauern inner-
halb des Organismus "Verlag”
iIst derzeit noch erstaunlich
hoch; flache Hierarchien und
guerlaufende Kommunika-
tionsstrome zwischen Res-
sorts und Abteilungen findet
man eher selten. Gesund wird
der Organismus "Zeitung” je-
doch nur durch Erkenntnisge-
winn aus vielfaltigen Querver-
bindungen. Das darf natiirlich
nicht bedeuten, dalR die Re-
daktion vor den Wiinschen der
Anzeigenkunden kuscht oder
sich des leichteren Marke-
tings wegen vor unangeneh-
men Themen drickt. Denn
beides wurde die redaktionelle
Glaubwdrdigkeit beeintrachti-
gen. Und vondieser hangt nicht
nur das Vertrauen der Leser
ab, sondern genauso die Inve-
stitionsbereitschaft der Inse-
renten.

Der Abbau von Mauern
Ist eine Management-Aufga-
be. Sie dient der besseren
Ausschopfung von Ressour-
cen. Doch wenn von ihr die
Rede ist, kommt sofort Angst
auf vor gewinnmaximierender
Rationalisierung, sprich: Abbau
von Arbeitsplatzen. DaR es
um Qualitatsverbesserung
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des Produkts und damit letzt-
endlich um Arbeitsplatzsicher-
heit geht, muR erst vermittelt
werden. Die Zauberformel da-
fur heildt "Transparenz”.
Gewil3, diese offentlich
herzustellen ist fur Journali-
stinnen taglich Brot - aber ist

es das auch in eigener
Sache?
Transparenz

Gibtes in meinem Verlag re-
gelmaBige Rundschreiben und
eine Mitarbeiterzeitschrift, um
alle uber alles ins Bild zu set-
zen (mit Schlagzeilen wie:
"Eingespartes dient Weiterbil-
dung” oder "Zwei Freie mehr
zur Unterstutzung der Redak-
tion”)? Gibt es Richtlinien zum
Fuhrungs- und Mitarbeiterver-
halten (wie sie beispielsweise
beim Remscheider General-
anzeiger gemeinsam mit den
Mitarbeitern aller Hierarchie-
Ebenen entwickelt wurden)?

Gibt es eine Offentlichkeits-
arbeiterin, die die Neugier der
Publika auf besondere redak-
tionelle (Service-)Angebote -
Supplements, Serien, Themen-
schwerpunkte, Aktionen-schon
im Vorfeld anheizt? Die au-
Rerdem die Winsche der Le-
serinnen aus einem ganz an-
deren Blickwinkel aufnimmt
und uns schmackhaft macht?

Gibt es eine Leserinnen-
Ombudsfrau nach amerikani-
schem Vorbild, die interne Kri-
tik ubt und der Redaktion hilft,

journalistische Fehler zurecht-
zuricken? Viele gute Ideen
werden derzeit erprobt, doch
noch nicht alle Verlage sind so
experimentierfreudig.

Transparenz in eigener
Sache mull auch nach auen
wirken: Leserinnen fihlen sich
besonders ernst genommen,
wenn sie erfahren, unter wel-
chen Bedingungen der eine
oder andere Beitrag zustande
gekommen ist. Das befriedigt
ihre Neugier und ermoglicht
ihnen, die gedruckten Aussa-
gen mundig zu relativieren. In
der Konsequenz bedeutet das
fur die Autorinnen, penibler
uber den Bedeutungsgehalt
von Informationen nachzuden-
ken, die eigene Perspektive
und damit den eigenen Stand-
ort in der Berichterstattung zu
uberpufen.

Frauen als Eisbrecher

Journalismus "von oben” ist
out! Vielmehr sollten Journali-
stinnen darauf hinarbeiten, die
Einmischung der Leserinnen
herauszufordern, wie sie in
den USA von sogenannten
"'mediawatchdogs” -ehrenamt-
lichen Medienbeobachterin-
nen-schon praktiziertwird. Die
Nahe zur Leserinnenschaft er-
schopft sich eben nicht in der
Erfullung von deren WIin-
schen, sondern geht bis zur
aktiven Auseinandersetzung
mit Gegendffentlichkeiten -
fernab der gelaufigen Rituale.

Damit dieser Ansatz ak-
zeptiert wird, ist bei den Jour-
nalistinnen schon eine gewis-
se Bereitschaft zur Anderung
des eigenen Blickwinkels no-
tig. Der zu erwartende héhere
Frauenanteil in Redaktionen
wird dieser Entwicklung Auf-
trieb geben. Art Naumann,
Ombudsman der "Sacramento
Bee", erwartet von den neuen
Redakteurinnen eine "Neude-
finition und Ausweitung des
Nachrichtenspektrums sowie
andere Darstellungsformen:
"Politikberichterstattung (...)
wird nicht mehr wie ein Pfer-
derennen aussehen, sondern
sich mehr auf Sachfragen kon-
zentrieren."

Welch tréstliche Per-
spektive! Und wie gut fir uns
selbst und fur unsere zukinf-
tigen Arbeitgeberinnen, dal®
sich Frauen, wo sie nicht gera-
de schmalspurig herrschaftli-
chen Machtprinzipien folgen,
in der Regel als kompetentere
Kommunikationsprofis erwei-
sen - seit jeher gewohnt, das
Eis zu brechen und Mauern
einzureilen.

Renate Schauer stitzt sich
bei ihrer 20 Seiten umfassen-
den Arbeit auf viele Quellen
(z.B. Stephan Ru3-Mohl, "Der
I-Faktor-Qualitatssicherungim
amenkanischen Joumalismus.
Modell fiir Europa?”). Rickfra-
gen beantwortet sie gem. Fon
07171 - 76914.



